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Naar een geintegreerd en economisch detailhandelsbeleid op provinciaal niveau

Aanleiding

De Zeeuwse detailhandel is sterk in beweging. Het aantal webwinkels is in de afgelopen jaren stormachtig
gegroeid en datzelfde geldt voor de omzetten via Internet. Volgens deskundigen is het eind van deze groei nog
niet in zicht. Het online-winkelen gaat ten koste van de aankopen in fysieke winkels. Maar er is meer aan de
hand: de ontwikkeling van de consumentenbestedingen stagneert als gevolg van de economische crisis, waarin
ons land al vanaf eind 2008 verkeert. Door de onzekere toekomst daalt het consumentenvertrouwen en worden
bestedingen uitgesteld. Van een groeimarkt is de detailhandelsmarkt in relatief korte tijd geworden tot een
verdringingsmarkt. Vanwege pensionering, maar ook omdat zij er niet in slagen om de bakens te verzetten, haken
veel oudere ondernemers haken af (of willen afhaken). Hun plaatsen worden niet ingenomen door jonge
ondermemers, omdat zij geen toekomst meer zien in de sector. Leegstaande winkelpanden zijn één van de
zichtbare kenmerken van de moeilijke situatie waarin de detailhandelssector zich al enkele jaren bevindt. Niet
alleen leegstaande panden op zgn. B- of C-locaties, maar ook in dé winkelstraten van de Zeeuwse binnensteden.
Het percentage leegstaande winkelpanden neemt nog steeds toe en ligt provinciaal al rond de 10%. Nog meer
leegstand en verpaupering liggen op de loer, zeker ook omdat Zeeland van oudsher relatief veel winkelareaal per
inwoner heeft. De maatschappelijke kosten (voor bijvoorbeeld uitkeringen, leefbaarheid en bereikbaarheid van
voorzieningen) nemen toe, terwijl hier geen baten tegenover staan.

Tegelijkertijd komt er, ook in Zeeland, nog steeds winkelruimte bij; vaak op plaatsen die perifeer gelegen zijn en
niet aansluiten bij de aanwezige ruimtelijke structuur van de detailhandel. Daardoor wordt de broze
concurrentiepositie van de bestaande winkelgebieden nog verder ondergraven en aangetast.

Inleiding

Een vitale en gevarieerde detailhandelssector is van belang voor het Zeeuws vestigingsklimaat, voor het
aantrekken van nieuwe ondernemingen en nieuwe medewerkers en voor het “vasthouden” van bestaande
ondernemingen en inwoners. Dat geldt niet alleen voor de detailhandel, maar ook voor allerlei voorzieningen op
het gebied van onderwijs, cultuur, sport en gezondheidszorg. Het is zaak dat Zeeland zich op deze gebieden in
positieve zin onderscheidt van concurrerende regio’s. Ook voor de toeristische sector is een sterke detailhandel
een belangrijke factor van het toeristisch product Zeeland.

Gelet op de opvattingen van tal van retaildeskundigen moet verwacht worden dat bovengenoemde
ontwikkelingen zich door zullen zetten en dat er alleen maar meer leegstand en verpaupering van winkelgebieden
zullen optreden. Volgens SER-Zeeland is het viif voor twaalf en moeten alle zeilen bijgezet worden om een
verdere uitholling van de positie van de detailhandel tegen te gaan. Hiervoor is een actief en samenhangend
beleid van provincie en gemeenten noodzakelijk.

Observaties

SER-Zeeland constateert een aantal ontwikkelingen en trends in Zeeland, die van invloed zijn op een
toekomstbestendige detailhandel.

1.0ndanks het feit dat er al zeker een jaar of zes sprake is van een terugloop c.q. een stagnatie van de
omzetontwikkelingen in de fysieke detailhandelsvoorzieningen, overheerst bij veel ondernemers en bestuurders
nog steeds de opvatting dat de “goede, oude tijd” terugkomt. Zoals in het verleden wel eens vaker sprake is
geweest van een tijdelijke dip in de verkopen, zo kijkt men nu ook aan tegen de huidige situatie: “het gaat wel
over". Gemakshalve ziet men bepaalde structurele trends over het hoofd, zoals de aanzienlijke groei van de
online-verkopen, de bevolkingskrimp en de diepe impact van de economische crisis op het
consumentenvertrouwen. Ook het consumentengedrag is in korte tijd ingrijpend veranderd, waardoor
productbeleving (“horen, zien en voelen”) steeds belangrijker wordt.

Kortom: het urgentiegevoel, dat de ‘markt’ structureel aan verandering onderhevig is, is nog niet overal aanwezig.
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2. Teveel houden ondernemers vast aan bestaande patronen en wetmatigheden en zijn zij onvoldoende bewust
van de noodzaak om het over een andere boeg te gooien. Ondernemers in de detailhandel overzien vaak
onvoldoende de konsekwenties van de veranderende markt voor de eigen bedrijffsvoering. In plaats van samen te
werken aan een aantrekkelijk winkelgebied met beleving en leisure, gaan nog te veel ondernemers uitsluitend
voor hun eigen belang. Zo leidt bijvoorbeeld in tal van steden binnenstadsmanagement een kwijnend bestaan,
temeer ook daar ondernemers onvoldoende bereid of in staat zijn om hierin te investeren. Van de wettelijke
mogelijkheid om een zgn. Bedrijven Investeringszone (BIZ) voor een winkelgebied in te stellen, is nog lang niet in
alle binnensteden gebruik gemaakt. In een BlZ-gebied betalen alle ondernemers aan een gemeentelijke heffing,
waarmee het mogelijk is om activiteiten in de openbare ruimte gezamenlijk te financieren.

3. Tegelijkertijd is het “decor”, waarin de detailhandel in veel Zeeuwse steden kan functioneren, bijzonder en
uniek te noemen. De vele monumenten en historische gebouwen zorgen voor een zeer aantrekkelijk gebied voor
klanten en bezoekers om te verblijven. Tevens is in deze plaatsen meestal sprake van een compact
winkelgebied, heigeen de aantrekkelijkheid voor de consument nog verder verhoogt. Daarbij komt dat, dankzij de
impuls van het toerisme, vooral langs de kust en in de grotere binnensteden er een relatief ruim aanbod van
winkelvoorzieningen en leisuremogeliikheden aanwezig is.

4. Winkelplanning en detailhandelsbeleid zijn vooralsnog vooral het domein van de besturen van gemeenten. Dat
betekent dat besluitvorming hierover ingegeven is door gemeentelijke keuzes en afwegingen. Bestuurders van
gemeenten lijken het idee te hebben dat deze structurele ontwikkelingen overal gelden, behalve in hun eigen
gemeente. In hun optiek is er nog steeds voldoende ruimte voor nieuwe, grootschalige winkelplannen. Omdat in
geval van keuzes voor de ontwikkeling van grotere winkelprojecten de effecten daarvan vaak veel verder reiken
dan de gemeentegrenzen, verdient een regionale afweging van voor- en nadelen sterk de voorkeur. Leegstand
van winkels wordt vaak beschouwd als kernprobleem, dat opgelost dient te worden. Maar is dit wel hét
kernprobleem of hebben wij het over symptoombestrijding?

5. Provinciaal beleid op het gebied van de detailhandel is vastgelegd in het Omgevingsplan 2012 — 2018
(ruimtelijke ordening) en in het rapport “Nieuwe wegen 2014 — 2018, leefbaarheid en bevolking”. In het
Omgevingsplan wordt vooral om planologische argumenten (zoals zorgvuldig ruimtegebruik en bundeling van
functies) prioriteit gelegd bij kernwinkelgebieden als primaire vestigingsplaats voor detailhandel. De rol van de
Provincie Zeeland richt zich op het toetsen van bestemmingsplannen aan de planologische regelgeving van de
provincie. In de nota “Nieuwe wegen” wordt de detailhandel vooral gezien vanuit het belang ervan voor de
leefbaarheid in kleine(re) kernen. Een goede bereikbaarheid van winkelvoorzieningen draagt bij aan een betere
leefbaarheid. Het is opvallend dat in de Economische Agenda 2012 — 2015 de detailhandel als belangrijke pijler
voor het economisch vestigingsklimaat volledig ontbreekt.

Advies
Tegen de achtergrond van het bovenstaande doet SER-Zeeland de volgende aanbevelingen:

1.Vastgesteld dient te worden dat een vitaal en gevarieerd detailhandelsaanbod van eminent belang is voor het
Zeeuwse vestigingsklimaat. De acquisitie van nieuwe ondernemingen, nieuwe werknemers en nieuwe inwoners is
Zeer gebaat bij een goede detailhandelsstructuur. Ook voor het toerisme is een aantrekkelijk en gevarieerd
winkelbestand onmisbaar. Immers veel toeristen combineren hun vakantie in Zeeland met een bezoek aan één of
meerdere (historische) binnensteden. Daarom dient detailhandelsbeleid onderdeel te zijn van een integraal
economisch beleid met betrekking tot Zeeland.

2. Of er sprake is van een vitaal en gevarieerd detailhandelsaanbod is voor een belangrijk deel athankelijk van de
kwaliteit van het ondernemerschap van degenen die in de detailhandelssector werkzaam zijn. Concepten en
formules, die in het verleden hun waarde hebben bewezen, voldoen niet meer als gevolg van veranderingen in
het consumentengedrag. Ondernemers zullen uitgedaagd dienen te worden om nieuwe concepten en formules te
gaan gebruiken. Wij adviseren om hier de Zeeuwse onderwijsinstellingen, de belangenorganisaties van de
ondernemers, de Kamer van Koophandel en het Zeeuwse ontwikkelingsbedrijf Economische Impuls Zeeland
nadrukkelijk bij te betrekken (triple helix), omdat zij op kunnen treden als aanjager van innovatie en vernieuwing in
de detailhandel. De ambitie moet zijn dat de Zeeuwse detailhandel tot de top van de Nederlandse detailhandel
gaat behoren op het gebied van innovatie en klantgerichtheid.

3. In de detailhandelsstructuur spelen de kernwinkelgebieden in de Zeeuwse binnensteden een essentiéle rol. De
omvang en de diversiteit van het winkelaanbod in de binnensteden is bepalend voor de kwaliteit en de
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zijn om de kernwinkelgebieden ‘state of the art’ te houden dan wel te maken. Dat betekent enerzijds het
tegengaan van ongewenste detailhandelsontwikkelingen elders, die de toch al moeilijke positie van de
kernwinkelgebieden verder ondergraven, en anderzijds het aanbieden van voldoende fysieke en beleidsmatige
ruimte voor innovatieve winkelconcepten in binnensteden. Daarbij heeft het de voorkeur om deze ruimte te vinden
in de bestaande situatie. Als daarbinnen niet de juiste oplossing c.q. de juiste ruimte aanwezig is, kan ook
gekeken worden naar eventuele uitbreiding van het kernwinkelgebied.

In dit verband wijst SER-Zeeland op de mogelijkheid om gebruik te maken van het aanjaagteam van de landelijke
Winkeltop, een samenwerkingsverband van o.a. de landelijke ondernemersorganisaties, diverse
brancheorganisaties, de vastgoedsector en overheden. De Winkeltop heeft tot doel om toekomstbestendige
winkelgebieden te ontwikkelen, o.a. door het aanpakken van fysieke winkelleegstand.

4. SER-Zeeland is er niet gerust op dat een samenhangend en geintegreerd detailhandelsbeleid op Zeeuws
niveau vorm gegeven kan worden door 13 zelfstandige gemeenten. Dat ligt niet voor de hand omdat
gemeentebestuurders zich zullen laten leiden door lokale keuzes en afwegingen en dat gemeentegrensover-
schrijdende effecten daarvan voor hen van ondergeschikt belang zijn. De huidige problematiek in de Zeeuwse
detailhandelssector is mede het gevolg van deze benadering van gemeentebestuurders. De Zeeuwse gemeenten
zijn er in de afgelopen jaren niet in geslaagd om het tij te keren. Moeilijke maar noodzakelijke keuzes tussen
winkelgebieden die versterkt kunnen worden en winkelgebieden die getransformeerd dienen te worden naar
andere functies, zullen ook in de toekomst achterwege blijven. SER-Zeeland vreest in dat geval dat
middelmatigheid en suboptimale oplossingen het hoogst haalbare zullen zijn.

5. SER-Zeeland adviseert het College van G.S. om een geintegreerd en economisch gericht detailhandelsbeleid
te formuleren op basis van een visie op de kansen en bedreigingen van de Zeeuwse detailhandel. Wij pleiten
ervoor dat de provincie een stevigere regierol op zich neemt dan tot op heden het geval is geweest. Kort
samengevat hebben wij hiervoor de volgende argumenten:

a. een vitale en gevarieerde detailhandelsstructuur is een belangrijk onderdeel van het Zeeuws vestigingsklimaat.
Met name voor wat betreft de (kern-)winkelgebieden met een bovengemeentelijke uitstraling vraagt dit om een
benadering, waarin op provinciaal niveau keuzes worden gemaakt en prioriteiten worden gesteld.

b. ook voor de verdere ontwikkeling van het toerisme in Zeeland is een sterke detailhandelssector noodzakelijk.
Zo is het toerisme in de kustgemeenten gebaat bij goed functionerende en gevarieerde kernwinkelgebieden in de
(binnen-)steden.

c. het is uiterst onzeker of de noodzakelijke versterking van het economisch belang van de detailhandel op
Zeeuws niveau bereikt kan worden door (vrijblijvende) samenwerking en afspraken tussen gemeenten. Ondanks
de urgentie zijn de gemeenten tot nu toe niet bereid en/of in staat gebleken om op regionaal niveau met elkaar
bindende afspraken te maken over een gezamenlijk beleid op het gebied van de detailhandel. Lastige maar
noodzakelijke keuzes worden niet gemaakt en/of worden uitgesteld.

d. er zijn maatregelen nodig om het ondernemerschap in de detailhandel een impuls te geven. Ondernemers
zullen meer moeten investeren in klantgerichtheid, digitalisering en innovatie. Het heeft onze voorkeur om dit op
provinciaal niveau aan te pakken boven een versnipperde, gemeentelijke aanpak. Daarbij kan niet alleen gedacht
worden aan een informerende en stimulerende rol van de provincie richting de Zeeuwse gemeenten, maar ook
aan het opstarten van provinciale projecten, die direct gericht zijn op de doelgroep van ondernemers in de
detailhandel.

6. In het verlengde van dit advies over een toekomstbestendige detailhandelsstructuur, wil SER-Zeeland ook een
aanbeveling doen over webwinkels. Vaak worden deze gezien als een bedreiging voor de fysieke winkels in
steden en dorpen. Hoewel deze zorg vaak terecht is, is het online winkelen een fact of life en een ontwikkeling die
niet te keren is. Tegelijkertijd biedt online winkelen juist voor Zeeland ook economische en
werkgelegenheidskansen, zoals blijkt uit de vestiging van gerenommeerde webwinkels op diverse plaatsen in
Zeeland. Door succesvol en innovatief ondernemerschap in combinatie met een excellente bereikbaarheid per as
en via de glasvezel is Zeeland op dit terrein zeer kansrijk. Het is zaak dat de overheden zich blijven inzetten voor
een optimale bereikbaarheid in diverse facetten.

7. Wij roepen het College van G.S. op om in de nieuwe Economische Agenda voor de periode 2016 — 2019
concreet invulling te geven aan een actief provinciaal detailhandelsbeleid als integraal onderdeel van het sociaal-
economisch beleid voor Zeeland.

SER-Zeeland heeft tot taal
economisch terrein. In
Zeeland, alsmede W
is als adviseur verbonden
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